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REGULAMIN

Regulamin sklepu internetowego CraftEm’

okreslajacy m.in. zasady zawierania umow sprzedazy poprzez Sklep, zawierajacy najwazniejsze informacje
o Sprzedawcy, Sklepie oraz o prawach Konsumenta
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§ 1 DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga §wiadczona drogg
elektroniczng), dzigki ktorej Kupujacy moze zatozyé w Sklepie swoje indywidualne konto.
Kupujacy — kazdy podmiot kupujacy w Sklepie..

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy CraftEm’ prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://craftem.pl.
Sprzedawca — EMILIA STANKOWSKA, osoba prywatna prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowana
podlegajaca opodatkowaniu VAT, NIP 6030051399, ul. Lipowa 9, 17-220 Narewka.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Adres pocztowy: ul. Lipowa 9, 17-220 Narewka
Adres e-mail: craftem2you@gmail.com
Telefon: 502142489

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:

urzadzenie z dostepem do Internetu

przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies.

Dla ztozenia zamowienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest aktywne konto
e-mail.

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE
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Ceny towardéw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar.

Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowita cen¢ zamowienia sktadajg si¢ wskazane w Sklepie: cena za
towar oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.

Wybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

Nastepnie Kupujacy wybiera z dostgpnych w Sklepie: sposdb dostawy towaru oraz metode¢ ptatnosci za
zamowienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztozonego zamdwienia.

ZamoOwienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania Regulaminu przez
Kupujacego.

Ztozenie zamoOwienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomigdzy Kupujacym a Sprzedawca.
Kupujacy moze zarejestrowac si¢ w Sklepie, tj. zatozy¢ w nim Konto, lub dokonywac¢ zakupdéw bez
rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym zamowieniu.

§ 5 PLATNOSCI

Za ztozone zamowienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru kupujacego:

Blikiem lub gotéwka w momencie odbioru osobistego towaru.

W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z gory, za zamdwienie nalezy zaptaci¢ w terminie 3
Dni roboczych od zlozenia zamoéwienia.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektorych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich specyfike, oplacenie
zamowienia tg metodg jest mozliwe wytacznie bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.

Kupujacy dokonujac zakupow w Sklepie akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez Sprzedawce.
Kupujacy ma prawo wycofaé swoja akceptacje.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

Termin realizacji zamowienia wynosi od 3 Dni roboczych (bez personalizacji) do 14 Dni roboczych (z
personalizacja).

W przypadku, gdy Kupujacy wybrat ptatnos¢ z géry za zamoéwienie, Sprzedawca przystapi do realizacji
zamoOwienia po jego optaceniu.

Towar dostarczany jest wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Towary zakupione w Sklepie dostarczane sa w zalezno$ci od tego jaka metode dostawy wybrat Kupujacy:
Do paczkomatéw InPost lub kurier.

Kupujacy moze odebrac¢ towar osobiscie w siedzibie firmy w godzinach jej otwarcia.

W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupujacego, towar bedzie gotowy do odbioru we
wskazanym terminie realizacji zamoéwienia, a w przypadku gdy Sprzedawca wskazat termin wystania
towaru — w tym terminie.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Kupujacy bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosé¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, ma
prawo odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu Towaru bez podania
przyczyny.

W przypadku skorzystania z prawa, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, Kupujacy powinien
poinformowac o tym Sprzedajacego, sktadajac oswiadczenie o odstapieniu na formularzu udostepnionym
mu przez Sprzedawce, ktore moze zosta¢ wystane pocztg na adres: sklep@craftem.pl. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu) jest
przekazywany Kupujacemu w formie elektronicznej (w zataczniku do korespondencji elektronicznej
potwierdzajacej przyjecie zamowienia do realizacji).

W przypadku zlozenia przez Konsumenta, oswiadczenia o odstapieniu drogg elektroniczng za
posrednictwem elektronicznego formularza odstgpienia od umowy, Sprzedawca niezwlocznie przesle
potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy (na trwatym no$niku danych w
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta).
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Koszt zwrotu towaru, za wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w art. 33 (tj. w sytuacji dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta, sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym) i art. 34 ust. 2 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta,
ponosi Sprzedawca.

Kupujacy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany Towar tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w
transporcie (bezposredni koszt zwrotu rzeczy — zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 1. poz. 683).

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Konsument zobowigzany jest do dokonania zwrotu rzeczy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od daty, w ktérej odstapit od umowy. Sprzedajgcy moze zastrzec, iz w przypadku odstgpienia od
umowy, rzecz podlegajaca zwrotowi zostanie odebrana przez niego lub osob¢ przez niego upowazniong.
Jezeli dostarczony Towar jest niekompletny, nosi §lady uzytkowania Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjecia przesytki lub do obnizenia zwracanej kwoty o rownowarto$¢ Towaru uszkodzonego.

W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujacego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia, zostang przekazane na rachunek bankowy Kupujacego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedajacego o§wiadczenia Kupujacego o odstapieniu od
umowy.

Zawierajac umowe Konsument potwierdza, iz zapoznal si¢ z trescig niniejszego Regulaminu, w tym
potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie odstapienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni
od daty wydania mu towaru.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegltos¢, o ktorym mowa w § 7 Regulaminu, nie przystuguje w
odniesieniu do umowy:

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Kupujacego (np. personalizacja) lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnos$ci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczegtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§ 9 REKLAMACJE

W przypadku wystapienia wady towaru Konsument ma mozliwo$¢ reklamowania wadliwego towaru na
podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji, o ile gwarancja zostata udzielona.
Korzystajac z rekojmi Konsument moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w Kodeksie
cywilnym:

ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny,

przy wadzie istotnej - ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy,

zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,

zada¢ usuniecia wady.

Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie r¢kojmi na adres pocztowy lub elektroniczny
wskazany w § 2 Regulaminu.
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Jesli okaze sig, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie wadliwego towaru do
Sprzedawcy, Konsument jest zobowiazany do dostarczenia tego towaru na koszt Sprzedawcy, na adres ul.
Lipowa 9, 17-220 Narewka.

Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach, jest
dostepna w opisie produktu w Sklepie.

Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowac¢ na adres e-mail wskazany w § 2 Regulaminu.
Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

§ 10 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania ze Sklepu jest
Sprzedawca. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce — w
tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych — znajduja
si¢ w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartag w ogoélnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych —,,RODO”.

Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujacego w zwiazku z
zakupami w Sklepie, jest realizacja zamowien. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym
przypadku jest:

umowa lub dzialania podejmowane na zadanie Kupujacego, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

cigzacy na Sprzedawcy obowiazek prawny zwigzany z rachunkowoscia (art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz

prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia umowy.
Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.

Dane Kupujacego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie beda przetwarzane do momentu, w ktérym:
przestanie obowigzywa¢ umowa zawarta miedzy Kupujacym a Sprzedawca;

na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowiazek prawny, zobowigzujacy go do przetwarzania danych
Kupujacego;

ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub Sprzedawce, zwigzanych z umowsa zawartg
przez Sklep;

zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych osobowych — w przypadku gdy
podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy— w zaleznosci od tego, co ma
zastosowanie w danym przypadku i co nastapi najpoznie;.

Kupujacemu przystuguje prawo zadania:

dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania,
usunigcia,
ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:
whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze
szczegodlna sytuacja Kupujacego — wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego na
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora).
W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg przy
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.
W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem, Kupujacy
moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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§ 11 ZASTRZEZENIA

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamowienie stanowi odrgbng umowe sprzedazy i wymaga osobnej
akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamowienia.

Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym niebedgcym Kupujacym uprzywilejowanym, sgdem
wlasciwym bedzie sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Wszelka odpowiedzialno§é Sprzedawcy w stosunku do Kupujacego niebedacego Kupujacym
uprzywilejowanym, w granicach prawem dopuszczonych, jest wylgczona.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi wzgledem Przedsigbiorcy uprzywilejowanego jest wylaczona.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje si¢ wzor formularza odstapienia od umowy, z ktérego Konsument moze, ale nie musi
skorzystac:



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeti¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

adres e-mail: craftem2you@gmail.com

S JAMY(F) e e niniejszym informuj¢/informujemy(*) o
moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) / o §wiadczenie nastgpujacej
ustugi(*):

)

Podpis Konsumenta(-6w) /
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



